
วันที ่31 สงิหาคม 2026 

บรษัิท เคเซ อเิล็กทรกิ เรลเวย ์จ ำกัด 

บรษัิท ลงิกท์วิติี ้จ ำกดั 

【ประกำศขออภัย】 

เรือ่ง ขอ้ผดิพลาดเกีย่วกบัจ านวนเงนิคนืส าหรบับตัร Skyliner บางรายการทีซ่ือ้ผา่น OTA 

ตา่งประเทศ 

 

ขอขอบพระคณุทกุทำ่นทีใ่ชบ้รกิำรรถไฟเคเซมำโดยตลอด 

บรษัิทตรวจพบวำ่ บตัร Skyliner บำงรำยกำรทีจ่ ำหน่ำยผำ่น OTA ตำ่งประเทศ 

ในชว่งระหวำ่งวันจันทรท์ี ่30 มนีำคม 2026 ถงึวันพฤหัสบดทีี ่30 กรกฎำคม 2026 

มลีกูคำ้บำงทำ่นทีไ่ดรั้บเงนิคนืเน่ืองจำกกำรยกเลกิกำรเดนิรถหรอืเหตอุืน่ ๆ 

โดยไดรั้บเงนิคนืในจ ำนวนทีไ่มถ่กูตอ้ง 

บรษัิทขออภัยเป็นอยำ่งสงูส ำหรับควำมไมส่ะดวกทีเ่กดิขึน้แกล่กูคำ้ 

และขอแจง้รำยละเอยีดเกีย่วกับเหตกุำรณ์ดังกลำ่วดังตอ่ไปน้ี 

 

บันทกึ 

ระยะเวลาทีเ่กดิเหต:ุ วันจนัทรท์ี ่30 มนีำคม 2026 – วนัพฤหัสบดทีี ่30 กรกฎำคม 2026 

ชือ่ผลติภัณฑท์ีไ่ดรั้บผลกระทบ: 

Skyliner Coupon Skyliner Discount Ticket เทีย่วเดยีว ・One-way Plan 

 

รำยละเอยีดเหตกุำรณ์: ภำยหลังจำกลกูคำ้แลกรับบตัรโดยสำรจำก Voucher 

ของผลติภัณฑด์ังกลำ่วทีซ่ือ้ผำ่น OTA ตำ่งประเทศแลว้ 

ในกรณีทีม่กีำรคนืเงนิ ณ  

สถำนีรถไฟสำยเคเซ เน่ืองจำกกำรยกเลกิกำรเดนิรถหรอืเหตอุืน่ ๆ 

ตำมปกตบิรษัิทจะตอ้งคนืเงนิตำมรำคำทีล่กูคำ้ซือ้จรงิจ ำนวน 2,310 เยน 

แตเ่กดิขอ้ผดิพลำดท ำใหม้กีำรคนืเงนิเพยีง 2,100 เยน 

 

กำรด ำเนนิกำรส ำหรับลกูคำ้ทีไ่ดรั้บผลกระทบ: 

ขอควำมกรุณำลกูคำ้ทีอ่ยูใ่นกลุม่ดังกลำ่วตดิตอ่ชอ่งทำงสอบถำมของ OTA 

ตำ่งประเทศทีท่ำ่นใชใ้นกำรซือ้บัตร 

หลังจำกตรวจสอบขอ้มลูกำรใชบ้รกิำรและรำยละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งแลว้ 

บรษัิทจะด ำเนนิกำรตำมขัน้ตอนทีก่ ำหนด และคนืเงนิสว่นตำ่งใหแ้กล่กูคำ้ผำ่น  

OTA ตำ่งประเทศ 

※โปรดทรำบวำ่ สถำนีตำ่ง ๆ ของรถไฟสำยเคเซ รวมถงึเคำนเ์ตอร ์Skyliner 

และจุดใหบ้รกิำรอืน่ ๆ ไมส่ำมำรถด ำเนนิกำรคนืเงนิสว่นตำ่งดังกลำ่วได ้

 

บรษัิทจะด ำเนนิมำตรกำรป้องกันเพือ่ไมใ่หเ้กดิเหตกุำรณ์ในลักษณะเดยีวกันขึน้อกี 

พรอ้มทัง้มุง่ม่ันพัฒนำคณุภำพกำรใหบ้รกิำรแกล่กูคำ้ใหด้ยีิง่ขึน้ 

บรษัิทหวังเป็นอยำ่งยิง่วำ่จะไดรั้บควำมไวว้ำงใจจำกทำ่นในกำรใชบ้รกิำรรถไฟของบรษัิทตอ่ไป  

 

จงึเรยีนมำเพือ่ทรำบ 


